
La ligne d’information vers l’aide la plus adaptée - De informatielijn voor aangepaste hulp

Qui peut promener mon chien quand je ne suis pas là ?
Est-ce quelqu’un peut me conduire à l’hôpital ?
Wie kan mijn hond uitlaten als ik er niet ben?

Wie kan er op mijn kat passen als ik op vakantie bij mijn kleinkinderen ben?

Kan iemand me helpen met het onderhoud van mijn tuintje? Est-ce quelqu’un peut m’aider pour l’entretien de mon jardin ? 

Kan iemand me naar het ziekenhuis brengen?

Qui peut venir s’occuper de mon chat lorsque je suis en vacances chez mes petits enfants ?

Kan er iemand me voorlezen nu ik niet meer goed zie?Je ne sais plus très bien lire, est-ce que quelqu’un peut venir me lire quelque chose ?
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Wie kan mijn hond uitlaten als ik er niet ben?

Wie kan er op mijn kat passen als ik op vakantie bij mijn kleinkinderen ben?

Kan iemand me helpen met het onderhoud van mijn tuintje? Est-ce quelqu’un peut m’aider pour l’entretien de mon jardin ? 

Kan iemand me naar het ziekenhuis brengen?

Qui peut venir s’occuper de mon chat lorsque je suis en vacances chez mes petits enfants ?

Kan er iemand me voorlezen nu ik niet meer goed zie?Je ne sais plus très bien lire, est-ce que quelqu’un peut venir me lire quelque chose ?

Où puis-je trouver quelqu’un avec qui parler ou jouer aux cartes ? Waar kan ik heen om gezellig te praten of kaart te spelen?

Wie kan er me helpen met het buitenzetten van mijn vuilniszakken?

Ik vind het moeilijk om inkopen te doen in de winter, kan iemand me helpen?

Ik herstel van een operatie en vindt het moeilijk om alleen te gaan wandelen

Il est difficile pour moi d’aller faire mes courses en hiver, est-ce quelqu’un peut m’aider ?

Qui peut venir m’aider à sortir les poubelles ?

Où puis-je trouver quelqu’un avec qui parler ou jouer aux cartes ? Waar kan ik heen om gezellig te praten of kaart te spelen?

Wie kan er me helpen met het buitenzetten van mijn vuilniszakken? Qui peut venir m’aider à sortir les poubelles ?

Je me remets d’une opération et j’ai du mal à marcher seul.

Ik wil graag kunnen skypen met mijn kinderen maar ik weet niet hoe een computer werkt.
J’aimerais parler via skype avec mes enfants mais je ne sais pas comment fonctionne un ordinateur
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Trouver une petite aide de voisinage 
est un défi quotidien pour les seniors

«Allo ? Allo !» propose qu’à travers un simple coup de fil, les seniors de votre 
quartier puissent vous atteindre plus facilement.

	  Votre avantage :

�� Atteindre les seniors de votre quartier
�� Une visibilité accrue
�� Des appels appropriés par rapport à votre offre de service
�� Rediriger les appels qui ne font pas partie de votre offre de service
�� Meilleure collaboration entre les initiatives locales

	 L'avantage des seniors

�� Une ligne téléphonique unique
�� Pouvoir être redirigé directement vers vous
�� Trouver l’aide adéquate
�� Trouver l’information adéquate
�� Permettre de développer un petit réseau personnel
�� Suivi de l’appel

«Allo ? Allo !» a pour objectif de regrouper les initiatives locales d’entraide au 
travers d’une ligne téléphonique unique destinée aux seniors perdus face à la 
multitude de ressources dans leur quartier.

Voor heel wat senioren is het niet gemakkelijk om hulp te 
vinden voor de kleine dagelijkse zorgen. 

Door de veelheid aan initiatieven weten zij vaak niet meer wie te contacteren 
waarvoor. «Allo ? Allo !» stelt voor om via een uniek meldingspunt, senioren 
met vragen en behoeften in uw wijk de weg te wijzen naar uw organisatie/
netwerk.

	Uw voordeel :

� �Senioren in uw wijk bereiken
� �Toegenomen visibiliteit voor uw initiatief
� �Enkel die vragen waar uw initiatief een antwoord voor biedt worden u 

doorgestuurd
� �Vragen die bij jou terecht komen maar die niet via jouw diensten kunnen 

opgelost worden, vinden via dit meldingspunt het juiste kanaal
� �Betere samenwerking tussen verschillende initiatieven in de wijk

	Voordeel voor de senioren

� �Uniek meldingspunt
� �Meteen doorgestuurd worden naar de juiste organisatie
� �Aangepaste hulp vinden
� �Juist geïnformeerd worden
� �Persoonlijk netwerk vergroten
� �Opvolging van de oproep

Via een uniek meldingspunt wenst «Allo ? Allo 
!» senioren de weg te wijzen naar het initiatief 
in hun wijk dat hen het best kan helpen voor hun 
specifieke vragen
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